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TTOPSITTOK

M3y4YCHHs] MHEHUS HACEJICHHUS O Ka4eCTBE OKa3aHUs MyHHIUIIATIBHBIX YCIYT, IPEeAOCTaBIIEMBIX
oOpa3oBarenbHBIMU yupexaeHusmu [1lomoxoBckoro paitona

1. O0ue nonox)eHust

1.1. Hactosmuii TTopsiok u3ydeHHs: MHEHHSI HACEJICHUSI O KQUeCTBE OKa3aHMsI MYHHIIUITATBHBIX -
YCIIyT, IpeoCTaB/IIeMBbIX 0Opa3oBaTenbHbIMU yupexaeHusMu [llomoxoBckoro paiioHa pa3paboTaH B
IEJISIX TOBBIIEHUS KauyecTBa M JOCTYITHOCTH INPEIOCTABICHHUS MYHHIUIATLHBIX YCIYT HACEICHHIO
[ITonoxoBckoro paioHa.

ITopsmok ycTaHaBiIMBaeT NpPOLEAYpPY HM3YYeHHS MHEHHS HACeleHHs O KadecTBE OKAa3aHUS .
MYHHUIMIAIBHBIX YCIYT, MpPEAOCTaBISEeMBIX 00pa30BaTelbHBIMU yupexaeHusMu [llomoxoBckoro
paiioHa (ajiee - U3y4EeHHUE MHEHUS HACETICHNU ).

1.2. OCHOBHBIMH HEISIMUA U3yIEHUS MHEHUS HACEJICHUS SBJISIOTCS:

- BBIBJICHHE CTENEHH YJOBJICTBOPEHHOCTH HACENICHHS KAuyeCTBOM IPEAOCTaBIIAEMBIX
MYHUIIMIAIBHBIX YCIIYT;

- CO3JJaHMe CUCTEMbl MOHUTOPHUHTA KauyecTBa U JIOCTYITHOCTH MYHHIIUTIAIBHBIX YCIIYT;

- pa3paboTka Mep, HallPaBJICHHBIX HAa CHIDKCHHE aJMUHHUCTPATUBHBIX OapbepoB ONTUMH3ALMU U
NOBBIIIEHUE KAYeCTBA, IPEJOCTABIISIEMBIX MyHHUIUIIAIBHBIX YCIIYT;

- pazpaboTka Mep, HampaBIeHHbIX Ha TOBBIIEHHEe 3()()EKTUBHOCTH  JEATEIBHOCTH
00pa3oBaTEeNbHBIX YIPEKICHUMN, TPEAOCTABIISIONIMX MYHUIIMIIAIBHBIE YCITYTH;

- pa3paboTKa Mep, HalpaBJICHHBIX Ha IIOBBIIICHHE Ka4eCTBa IIPEJOCTABISEMbIX YCIYT;

- HOBbINeHUe 3 (HEKTUBHOCTH M PE3YJIbTATHBHOCTH OIODKETHBIX PacXOI0B.

1.3. OObekramMu H3y4eHHs] MHEHHS HACEJICHHS SBJSIOTCS KAyeCTBO M JOCTYHNHOCTD
IIPEAOCTABICHHUS] MYHHIMIAIbHBIX YCIYT, BKIIOYEHHBIX B II€PEYEHb YCIYT, IPEJOCTABIAEMBIX
o0pazoBaTebHBIME yapexaeHussMu [11010X0BCKOro paiioHa.

1.4. TlpoBeneHwe WU3yd4CHHsST MHEHHs HACEJCHHS B OTHOUIEHMH MYHHIMIAIBHBIX YCIYT,
BKJIIOYCHHBIX B IE€PEYEHb YCIYr, MPEJOCTaBISIEMBIX 00pa30BaTEIbHBIMU  YUPEKICHUSIMH,
OCYIIECTBIISAETCS YIOTHOMOYEHHBIM JIOJDKHOCTHBIM JIUIIOM YIPEeXKICHHUS.

2. HOpHI[OK HU3YUYCHHUA MHCHUS HACCIICHU A
0 Ka4C€CTBC OKa3aHUs MYHHUIUIIAJIBHBIX YCIYT

2.1. I3ydeHre MHEHUS HACEJICHUS TIPOBOIUTCS ITyTEM IMACBMEHHOTO OMpoca (aHKETUPOBAHHUSA).

2.2. ITuceMeHHBIH onpoc (AaHKETUPOBAHKE) MOXKET MPOBOAUTHCS:

- B IIOMELIEHUAX 00pa30BaTeIbHbIX YUPEXKICHUM, IPEIOCTABIAIONIMX MyHUIUIIATIbHBIE YCIYIH;

- Ha opUITHATBHOM caiiTe 06pa30BaTeIbHBIX yUpeXKICHUH B ceTn MIHTepHeT.

2.3. I3yueHre MHEHUS HACEJICHUS OCYIIECTBIISAECTCS:

- 3a moyrozue — B cpok ¢ 01 urosns mo 15 uroms TeKymero roja;

- 3aTOJ — B CpOK ¢ 15 stHBaps o 31 sHBaps roza, CIEAYIOMEro 3a OTYETHBIM.

2.4. YIIOTHOMOYEHHOE JIOJDKHOCTHOE JIMIO 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHHS:

- OpraHu3yeT IpOBEJICHHUE OIPOca;

- IPOBOJMT OIPOC;

- IOJIBOJAUT UTOTH IIPOBEJAEHHOTO ONPOCa;

- JIOBOJUT HMTOTU oOIpoca 10 cBeieHus pykoBoguresns Otaena oOpa3oBaHMs agMHUHHCTPALHK
[ITomoxoBckoro paitoHa;

- pasmeniaeT Ha oQUIHATBEHOM caiiTe B ceT MHTEpHeT.

2.5. Onpoc (aHKETHpPOBaHHE) IPOBOMUTCSA CPEAM COBEPLICHHOJETHUX rpakaaH Poccuiickoit
Oenepanyy, y9acTBOBABIIHNX B MOJTYYEHHUH MYHHUITATIATBHBIX YCIIYT.

2.6. IluceMeHHbIM ompoc (aHKETHpPOBaHHE) MPOBOJUTHCS B YAOOHOE JUIs HACEIECHHUS BpeMs
(KpoMe HOYHOI'O BPEMEHH).



2.7. B ompoce MMEIOT INpaBO y4acTBOBATh MOJydYaTeNM MYHHIHIAIBHBIX YCIyr. YdYacTue
noJiy4yaresied MyHHUIUIAJIBHBIX YCIYT B ONpOCE SBJISETCS CBOOOAHBIM M J0OpOBOJIBHBIM. B xoj€
OIIpOCa HUKTO HE MOXKET OBITh MPUHYK/IEH K BEIPAKEHHIO CBOMX MHEHHH M yOSXKIECHHI WK OTKa3y OT
HUX. ;
[TomyyaTenn MyHHIUNAIBHBIX YCJIYT y4acTBYIOT B OIPOCE HA OCHOBE PABHOTO M TPSIMOTO
BoJieu3bsaBiieHus. Kakue-mbo orpaHudeHus mpaB Ha y4acThe B MUCHBMEHHOM OIPOCE B 3aBUCHMOCTH
OT TPOXOXKJIEHHS, COIMATBHOIO U MMYIIECTBEHHOTO MOJIOKEHHS, HAIMOHAIBHON TPHUHAIIEKHOCTH,
noja, o6pa3oBaHuUs, OTHOIICHHUS K PEJIMTHH, MOJMTHYECKHMX M MHBIX B3IJISI0B, poja M Xapakrepa
3aHATUI 3allpeIIaeTCs.

ITonroroBka, mpoBenieHNE W YCTAHOBJICHHE PE3YJILTATOB ONPOCA OCYMIECTBISAETCS OTKPHITO W'
IJIACHO.

2.6. AHKeTa JuIs IPOBEJICHUS OIPOCA COAEPIKUT BOIIPOCHI, MO3BOJISAIOIINE OLCHUTD:

- KOM(pOPTHOCTH IIOMEIEHUH, IPeTHa3HAYEHHBIX UIsS OKa3aHUsl MyHHIIHIIATBHBIX YCIIYT;

- COCTOSIHME UHBEHTaps (MeOenu u Ap.) opraHu3anud (YYpexAEHHs) OKa3bIBAIOIIEH
MYHHUIUIIAJIBHBIE YCIIYTH;

- YZIOBJIETBOPEHHOCTh HHGOPMUPOBAHUEM O MOPSIKE OKA3aHUs MYHHIIMIIATBHBIX YCIIYT;

- YJOBJIETBOPEHHOCTh PECHOHICHTA OTHOIICHHEM CIEHUAIUCTOB K MOTPEOUTENSIM YCIyTr
(BHMMaHHE, B&KIMBOCTh, TAKTHYHOCTD);

- YJIOBJIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYAHUKOB;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTD PE3yJIbTATOM IOJIyYESHHUS! MYyHHULUIIATBHOM YCITyTH.

2.7. 3anonHeHue pecroHAEHTOM 0oJiee, YeM OJHOM aHKETHI HE JOIYCKAeTCs.

Jlo Hagasa 3aroJIHeHUs aHKETHI PECIIOH/IEHT JTOJDKEH OBITH MpeayNpekIeH O MpaBe He OTBEYATh
Ha J00BIE W3 3aJlaHHBIX €My BOIIPOCOB, O IpaBe HE YKa3bIBaTh B AHKETE CBOIO (DaMHIIHIO, MM,
OTYECTBO, JOJDKHOCTh ¥ KOHTaKTHYIO HH(popMmanuio. [Toamuce pecrionnenTa obs3aTenpHa.

2.8. PykoBomutenu o00pa30BaTeNbHBIX YUIPEKICHHH, MPEIOCTABISIONAX MYHHUIIHIIATBHBIE
YCIIyTH, 00€CIEYUBAIOT COXPAHHOCTh JOKYMEHTAIMHU 0 MPOBEJICHUIO ONPOCa U HEIPUKOCHOBEHHOCTh
3alI0JJHEHHBIX ONPOCHBIX JHMCTOB (AHKET) J0 3aBEpIUCHHS OIpOca M YCTAHOBIICHHS PE3YJIbTaTOB.
OmpocHble JIUCTHI (AHKETHI) XPAHATCS B TEYEHUE TPEX JIET, a 3aTEM YHHITOXKAIOTCS.

2.9. KonmuecTBo rpaxaH, JOCTATOYHOE JUIsS M3YYCHHS MHEHHS HACEJCHHs, COCTaBIIIET HE
MEHEE OJHOM IATOH OT CPEJHEMECSYHOrO KOJMYECTBA IIOJydarTejled MYHHUIMIIAIbHBIX YCIYT,
OIIPEJIENIIEMOT0 Ha OCHOBAaHUM JAHHBIX 3a IIECTh MECAIEB, MPEIIIECTBYIOMUX MECHIY IPOBEICHUS
UCCIIEIOBAHUSL.

[lo pesynpraram wu3ydeHuss MHeHus HaceneHus, Oraen oOpa3oBaHHS aJMHHHCTPAILHU
I[Tlo10X0BCKOTO paifoHa, COCTAaBISIET AaKT, COAEPYKAINMA HTOTH W3YYeHHs MHEHHS HaceleHHs |
PEKOMEH/IAIMH 110 YCTPAHEHUIO BBISBJIIEHHBIX HEJOCTATKOB.

2.10. Pe3ynbraThl U3y4eHHss MHEHHUS HACEJICHHUS O KAYeCTBE OKA3bIBAEMBIX YCIYTI O(QOPMIISIOTCS
B BHJIE JIOKJIaJla ¥ YTBEPXKAAKOTCS permenreM koyuterun Aaqvmunuctparyu LonoxoBckoro paioHa.

2.11. Wtorm u3ydyeHHs MHEHHsS HaCEJE€HHs pa3MelarTcs Ha opuuHaibHOM caiite Otaena
obpazoBanus agmunrcTpanuu [llosoxoBckoro paiiona.



AHKETA (ompocHBI# JTHCT)
JUIs IPOBE/ICHUS OTIPOCA HACEJIEHHUS O KQUeCTBE OKa3aHUsI MyHHIMIIATBHBIX YCIyT

Hal'[paBJIeHPle OLICHKH

IToxa3aTenu OorleHKH

YIIOBJICTBOPGHHOCTL Ka4€CTBOM OCHOBHBIX
06pa3OBaTeJ'II>HHX IIporpamMmm

a) TIIOJTHOCTBIO YAOBJIETBOPCHBI

0) COBEPIIEHHO HE yI0BJIETBOPEHBI

B) CKOpPEC HE YAOBJICTBOPEHBI

I') CKOpee YIOBJIETBOPEHBI

1) TPYAHO CKa3aTh

o

Y I0BJIETBOPEHHOCTH OpraHu3arueil yaeoHo-
BOCIIMTATEJIBHOTO IpoLecca

a) ITOJTHOCTBIO YAOBJIETBOPCHEBI

0) COBEpIIEHHO HE YIAOBJIETBOPEHEI

B) CKOpee He yJJOBJICTBOPEHBI

I') CKOpee yIOBJIETBOPEHBI

JI) TPYZAHO CKa3aTh

(P8

VY 10BIIETBOPEHHOCTH CTETICHBIO
HHOOPMUPOBAHHOCTH O JESTETEHOCTH
00pa3oBaTeNbHOTO YUPEXKICHHS H TTOPSIKE
OKa3aHus 00pa30BaTeIbHBIX YCIyT

a) IIOJIHOCTBIO Y/IOBJICTBOPEHBI

0) COBEpIIIEHHO HE YIOBIETBOPEHEI

B) CKOpee HE yIOBJIETBOPEHEI

T') CKOpee YIOBIETBOPEHBI

) TPYAHO CKa3aTh

YIIOBJ'ICTBOPCHHOCTB MaT€pUuaJIbHO-
TEXHUYECKUM OOeCrIedYeHuEM OpraHu3anuu

a) ITOJIHOCTBIO YIOBJICTBOPCHBI

0) COBEpIIEHHO HE YAOBIECTBOPEHEI

B) CKOpE€EC HE YIOBJICTBOPEHBL

I) CKOpee YIOBIECTBOPEHBI

JI) TPYJIHO CKa3aTh

wh

VY 10BIETBOPEHHOCTh CAHUTapHO-
TUTMEHUYECKHUMH YCIIOBHSIMU B
00pa3oBaTeIbHOM YUPEKICHUH

a) TIOJIHOCTBIO YIOBJIETBOPEHBI

0) COBEpIIEHHO HE YJIOBIETBOPEHBI

B) CKOpe€E HE YAOBIETBOPEHBI

I') CKOpee YIOBJIETBOPEHBI

1) TPYJIHO CKa3aTh

VY 10BI€TBOPEHHOCTH YCIOBUSAMH JUISl OXPAHBI
¥ YKPEIUIEHHS 310pOBbs, OpraHUu3aIiu
NIUTaHUS 00yJarOIMIUXCS

a) MOJIHOCTBIO YJOBJIETBOPEHBI

0) COBEPLICHHO HE Y/IOBIETBOPEHBI

B) CKOpee He yJIOBIETBOPEHBI

I') CKOpee yJIOBJIETBOPEHBI

1) TPYAHO CKa3aTh

VY 10BNeTBOPEHHOCTh B3aUMOOTHOIIEHUSIMHI
pabOTHUKOB YUPEKIACHHS ¢ 00yHIatOIUMHUCS
U POJUTENSIMU (3aKOHHBIMHU
TIpEICTAaBUTEISIMHU )

a) TMTOJIHOCTBIO YIOBJIETBOPEHEI

0) COBEpIIEHHO HE YIOBIECTBOPEHBI

B) CKOpEE HE yJIOBJIETBOPEHBI

I') CKOpee YAOBIETBOPEHBI

Il) TPYTHO CKa3aTh

YIIOBJIeTBOpeHHOCTL Ka4€CTBOM
JAOIIOJIHUTCIIBHBIX 06pa3013aTenLme yciayr

a) MOJIHOCTBIO YJOBJIETBOPEHBI

0) COBEpIIEHHO HE YAOBJIETBOPEHEI

B) CKOpEEC HE YIOBJICTBOPEHEI

I') CKOpee yIOBIETBOPEHBI

1) TPYZHO CKa3aTh

VY 10BIETBOPEHHOCTH 00ECIIEUEHHOCTHIO
yueOHHKaMH, Y4eOHBIMH ITOCOOHSIMH,
HaIISAHBIM U TAAaKTHIECKUM MaTepHAIOM

a) MOJTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEHBI

0) COBEPIIEHHO HE YIOBJIETBOPEHBI

B) CKOpee He yJIOBJIETBOPEHBI

I') CKOpEe yIOBJIETBOPEHBI

J1) TPYJIHO CKa3aTh

Y IOBIIETBOPEHHOCTH KAY4ECTBOM OKa3aHHSI
TMICHXO0JIOrO-TIeIarOrHYEeCKOM, METUIIMHCKON 1
COLMAJILHOM MTOMOIIM 00yYarOIIUMCS

a) ITIOJIHOCTBIO YIOBJICTBOPEHBI

6) COBEpLIEHHO HE YIOBJIETBOPEHBI

B) CKOpEE HE YAOBIETBOPEHBI




I') CKOpee yJI0BJIETBOPEHBI

J1) TPYJIHO CKa3aTh

11

Y oBner BOPE€HHOCTH YCIIOBHUAMH

OpraHu3aluu 06y‘ICHHﬂ " BOCIIUTaHUA

06yqalomuxc;1 C OTpaHUYCHHBIMH

BO3MOXXHOCTAMHU 310POBbS U UHBAJIUIOB

a) MOJTHOCTHIO Y/IOBJIETBOPEHEI

0) COBEpIIEHHO HE YIOBIETBOPEHBI

B) CKOpEE€ HE YAOBJICTBOPCHBI

T') CKOpee yI0BIETBOPEHBI

1) TPYJIHO CKa3aTh

12 | Y10BIeTBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO a) MOJIHOCTBIO YJIOBJIETBOPEHbI
pabOTHUKOB OpraHU3aliy, OKa3bIBAIOIIEH 6) COBEpIIEHHO HE YAOBJIETBOPEHBI
oOpazoBaTellbHbIEe YCIYTH B) CKOpee HE YIOBJIETBOPEHEI

I') CKOpee YA0BJIETBOPEHBI
1) TPYAHO CKa3aTh
13 | YI0BIETBOPEHHOCTh OpraHU3alMel OT/IbIXa U | @) MOJIHOCTBIO YJOBIETBOPEHAI

03JJ0pOBIICHUS 00yJaIOMHUXCS B
KaHUKYJISPHBIA IEPHO,

0) COBEpIIEHHO HE YIOBIETBOPEHbI

B) CKOpee He yJIOBIECTBOPEHBI

I') CKOpee YAOBIETBOPEHBI

1) TPYAHO cKa3aTh




AOKYMEHT NOAMNMUCAH
3NTEKTPOHHOW NOANMUCBLIO

CBEAEHWA O CEPTU®WUKATE 311

CepTudbukat 603332450510203670830559428146817986133868575775
Bnapeney ®ponosa Enexa MeaHoeHa

OeicTeuTened C16.03.2021 no 16.03.2022



http://www.tcpdf.org

		2021-06-17T17:47:29+0500




